S po3MOBIIATH 3 JIFOIBMHU, K1 IOCTpakaaiu Bij BiiiHU: small talk Ta Bumaakosi
PO3MOBH

Benuka kinpKicTh IEpECEIeHINB MTePEkKUIIN KaXJIMB1 TOJI1i: XTOCh BTPATHUB PIIHHX,
XTOCh KUTJIO, pOOOTY, 3BUYHE KUTTA. BOHM nepeixanu B nourykax 0€3ne4Horo Micus,
i 3apa3 y 6aratb0X yKpaiHI[iB IOCTAIOTh MUTAHHS, SIK €KOJIOT1YHO TOBOPHUTH 3
HE3HAMOMUMH YU MaJO3HAHOMUMH JIFOABMHU, SIKI IEPEKIIA TpaBMaTu4H1 mofii. Taki
PO3MOBH MOXKYTh BHITaJKOBO IOYMHATHUCS B KaB’ IPHSIX, A€P)KYCTAHOBAX, JIIKAPHSIX
TOIIIO.

AxumMu MaOTh OyTH NPaBWJIa KOMYHIKaLil B TAKUX CUTyalisix?

Mu He 3Ha€MO, Ha SIKOMY €Tarll MPOKUBAHHS MOi1 JIOIMHA TIepe] HAMU — B TOCTPOMY
Y1 XPOHIYHOMY CTpECi, BTpaTi, TpaBMi TO1IO. Bij 11bOro, 3BiICHO, 3aleXarh 1
ocoOnMMBOCTI KOMyHiKallii. B Oyap sikomy Bumnagky Oyapre mupumi (1ie
BITIYBAETHCS ), YITKUMH B CBOIX CIIOBaX, MpAMuMHU. Kpaiiie yHUKaTy ABO3HAYHUX
¢pa3. SAxmio 6aunre, 110 JOJUHA B CTYNOP1 UM Bac HE 3p03yMijia — IEPENUTANTE, Yu
Bce 1it 3po3ymino. KoHkpeTnka Ta peaicTUYHICTh — HAMKpalli Apy31 B LIbOMY.

ko mroarHa ovyaja po3Ka3yBaTH Mpo CBiM TOCBIM, CIIyXalTe CTUIBKH, CKUIBKU
MOXITHBO. FIMOBipHO, BOHA XOUe BUTOBOPUTHCS i 6yTH TIOMI4EHOIO — IIe TeX OfHA 3i
cripo® ajanTaiiii 70 HOBOTO CepeIoBuUINa, CrIocid 3HaWTH co61 Miciie. OJIHaK BapTo
maMm‘siTaTh: Taka po3MoBa Moxke 3abpatu 6arato cui. [Ipucioyxaiitecs no cebe, un
TOTOBI MPOIOBXKYBATH, YM MAETE PECYpPCH Ha HEl.

Sk cebe moBoaUTH?

Bynbre Takumu, sk BU €. SIKII0 BaM HE3PY4YHO, CTPAIIHO, B TYOUTECh — TaK 1
CKaXITb.

v/ YHHUKalTe KaTerOPUYHUX CY/PKEHb Ta BUCHOBKIB, SIKI MOXKYTh JIOAATH JIFOIUHI

COpPOMY, CTpaxy 4Yu BUHU: «A w020 xc éu paniuie e suixanu?y, «A ak xnce e
éu mam o6amokie 3anuwmuaul?», «I eu ne 6oimecs 3a ceii 0im?» TOIIO.

v/ He Bapto BukopucroByBaru ppaszu tuny «He scaniiimeca», «He

nepeoinvuynume», «Hy on mam n100am we 2ipuie oyno», «Bu maecme oymu
CUTbHUM/010 3apadu dimeil, 40108iKka, 6amuvkie», «A eac pozymiioy, «Hivozo
mak peazysamuy, «Bce 0yoe 0oope» To1110.

Tax1 BUCTOBIIFOBAHHS JIIOIU CIPUHAMAIOTh 3HEI[IHIOIOUYMMU, HEAOPEUHUMH Ta
HEeNpaBAUBUMU. By/bTe B KOHTAKTI CTIIBKU, CKUIBKH BaM A00pe. SAkio xouere
3aBEpIINTH PO3MOBY, CKaXITh MPO 11e. byBae, CTpaliHo ciryxaTu Npo TOCBI JIIOAUHH,
YU BU NMPOXKUBAETE EMOIIMHO CKJIaJHUHN AEHBb, YU TIPOCTO HE MAETE PECYPCY — LILIIKOM
OK 3yMUHUTH T€, 1[0 BaM HE MOA00AETHCS (THM Maye, KOHTAKT Y TAKOMY CTaHi 1
«BUAYLIYBaHHS» 3 c€0€ YyIHOCTI, CIIBUYTTS YU MIATPUMKHA MOXKE 3aILKOJUTH 1 BaM, 1
JIOAMHI TIOPYY).



Sx1o Bi Bac O4iKYIOTh MPOJAOBKEHHS PO3MOBH, MOXKETE€ BUOAUUTHCS 1 CKa3aTH, SIK €:
«4 ne mosncy 3 6amu po3oinumu ye, meni cmpawinoy, «A oyxce eucnasxcenuii/a, ys
PO3M06a 3a0uUpace 6 mene 6a2amo cujl, a1 He Moxcy i Oilbule nPooosIHCysamuy,
«Memni 6 xominoca eam oonomozmu, npome 3apa3 A He Mar0 Ha ye CuU1) TOuIO.
Baxko nependauntu TyT peakilito JIOJUHUA — IMOBIPHO, BOHA MOXe OyTH
HeraTuBHOI0. BTiM, 1 M ciouaTky TypOyeMocs mpo cebe, a oTiM PO 1HIIOTo — 11e
OJTHE 3 TIPABHUJI 30epEeKEHHS aJIeKBaTHOT OCOOHUCTOCTI.

IIlo xpamie He nuTaTN?

v/ He nuraiite npo emortii: «4 éam oyno cmpawino?», «A eéu oymanu, uio

nompeme?», «A eam o0yno wikooa 3anuwamu 0im?» tomo. Lle MOMeHT, y
SIKOMY JIETKO TTPOBAJIUTUCS B TPABMYIOU1 MIEPEKUBAHHSI.

v/ He posnutyiitTe mpo aetani MUHYIUX MOIN, A€Tall BUi3Ly, HE 3yNUHANWTECS Ha

0COOJIMBO YYTIUBUX CUTYAIlISIX — I1€ BCE MOXKYTh OyTH TPUTEPU MUHYITUX
NIepPeKUBaHb, 3 IKUMH MOXeTe He Broparucs. e podoTa ¢axiBis 3a 3amuToM
KJIl€HTA.

v/ He niuraiite npo njnaHu Ha MailOyTHE — JIIOIMHA MOXKE OyTH B M1JBILIEHOMY

CTaHi, 11€ HeJIOPEYHO.
Ax migrpumaru?

[TinTtpumaru MoxxHa ciioBaMu «A 3 eamu mym, s nopyu», «Bu pooume
oocmamuvoy, «Meni npukpo, wio éam 3apasz oonauern, «A eam cnieuyearon, «Bu
PoOume HalKpauwie 3 MOHCIAUBO20), «Yce KOMUCH 3aKIHUYEMbCA, | HAGIMb UbOMY
npuiide Kineuwvy, «f eac niompumyio».

11 5Tk1to panToM 3axodere oGiitHATH Jiroauny, 000B’ I3KOBO cruraiite 103BOIY.
Takox moLIKaBTECS, YUM MOXKETE JOMOMOITH JIFOJMHI, SIKIIIO Y BaC BUHUKAE TaKe
OaxxanHs. He o0ingiiTe JomomMory, sSIKILO HE MIIaHYETe i1 Ha/JlaBaTu.

Sk pearyBaTH, KOJIM JIIUHA PO3MOBia€ PO BTPaTuU?

He posnmuryBaru nerani. [Ipucnyxaiitecs 10 cede 1 BIIHAMAIT JOPEYHI CIOBa
(MmoxuBo, «4A cnisuyearo, ujo maxk cmanocay, «lle cknaoui nepexcueanns ons
MeHe»n, «Meni wkooa, wio 6am 008e10CA ue nepexdcumu) Touo).

Ski11o BiuyBaeTe, 110 JIOJUHA EMOLIIHO «IPOBATIOETHCS» Ta CUTYAIlis
HEKOHTPOJIbOBaHA, MEPEKITIOYITH il Ha KOHKPETHI Aii: MOMPOCITh IOCH MOAATH,
OTIMCATH, 110 € HABKOJIO, HA3BaTH CBOE 1M’ s TOIIO. TaK BU MEPEKITIOUYHTE 11 MO30K 3
€MOIIIMHOTO Ha palliOHaJIbHE.

Bapro He 3anuiary goAuHy B IEPEKUBAHHIX, SKIIO BU 3aBEPIIYETE PO3MOBY.
Heo0xi1HO TOBEpHYTH B pealIbHICTh: «3apa3z eu mym (y Kae’apHi, nONIKAiHiYyi,



napky)», «Bu eace ¢ 6e3neuin, «Hu €y eac y micmi xmocw 3naiomuii?», «/le eu
scueeme?», «Illo 6u mym eéxce 6auunu?».

IIlo poOuTH, AIKIIIO PO3MOBIIAI0TH, 10 MOYYBAKOThH ce0e MOrano?

Mu MO’KEMO CTHKATHCS 3 Ay)KE PI3HUMHU PEaKINisIMU JIFOJICH Ha TIOSIBY TIEPECEIICHITIB:
CHIBYYTTS, arpecisi, MATpUMKa, CTpax, po3nad Tolo. Yce Iie — HOpMaJibHi peakilii Ha
HEHOpMaJIbHI 1o/11i. MoXHa YTOUHUTH, A€ came JIFJUHY HE MPUHMatoTh (IMOBIPHO,
110 11€ SIKICh KOHKPETH1 KOHTaKTH). Haronocite Ha TOMYy, 1110 11€ — HE BCE MICTO, € 1HIII
ronu. SIKIo BE TOBOPUTE 3 JTFOIMHOIO, BU TEXK YaCTHHA IIOTO MICTa 1 BaM,
HaANpUKIaa, OK OyTH 3 HEIO0 B KOHTAKTI.

100 3HU3UTH MOYYTTS CTPAXy, TPUBOKHOCTI HA HOBOMY MICIIi, JTIONWHI J0Ope
1HTerpyBaTucs B sikich rpynu. Crnutaiite, Jie 0 JitoquHa Moriia cede peasizyBaTu, OKU
€ TYT — 3a IHTepecamu, IIsUTbHICTIO TOIIO (SIKIIO 3HAE€TEe KOHKPETHI, PO3KAXKITh MPO
1e). Ajle BaXJIMBO HE IPUMYIIIYBATH JIFOJUHY JI0 JI1i, AKIIO0 BOHA HE TOTOBA.

Sx1o cmiBOECIAHUK/TISI TOBOPUTH, 1110 HOMY/ili TyT MOTaHo, aM’siTaiTe, 0 HaBPS
YH € XOPOILIE MICLIE, SKILIO TH BTPATUB CBIM J1IM YK HE MOXKEII TyJU NOBEpHYTUCA. Mu
HE 3HAEMO, KOJIM CUTYaIlisl 3MIHUTHCS. SIKIIO JTr0AMHA TTOMiYa€e TUTBKH IOTaHe,
CIUTAMTE, 110 B ii AKUTTI 3apa3 € XOpouoro. SKmo BoHa IyOUThCS 3 BIAMOBIIIO,
MOJKETE CKa3aTH, 110 JIFJIMHA — KUBA, Y BITHOCHIH O€3I1elll — 1€ BXKe XOPOIIIe.



